
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โทร. ๐ ๗๕38 1223  
ที่  นศ 07๓๓/๖๓๗                       วันที่ ๑๕  สิงหาคม  ๒๕๖๖             .                                                             
เร่ือง   รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
  

เรียน  สาธารณสุขอำเภอชะอวด 
 

 ตามท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ตั้งแต่ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๖ ทาง
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด มีผลการดำเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรยีน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ดังนี้ 
 1.เรื่องร้องเรียนท่ัวไป ไม่มีเร่ืองร้องเรียน 
 2.เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเร่ืองร้องเรียน 
 

 ในส่วนการดำเนินการตามระบบตอบสนอง หรือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าหน้าท่ี พร้อม
ท้ังตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
 ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด จึงขอพิจารณาอนุมัติ
ดังนี้ 

1) รับทราบรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับร้องร้องเรียน 
2) อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอชะอวด ขึ้นเวปไซต์สำนักงานสาธารณสุขที่ www.chauathelath.org 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด 

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตตามเสนอ 
 

 
 
                         (นายวิเชียร สังขานุ) 
                                    นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  
 
                                                                                                      ทราบ/อนุญาต 

 

     
                                                                                                   (นายนิพนธ์  รัตนคช) 
                                                                                                 สาธารณสุขอำเภอชะอวด 

http://www.chauathelath.org/

