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   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรดดำเนินการต่อไป 
 
                                                                     ผู้รายงาน 

                                                                       
          

  (นายว ิเชียร  สังขานุ)
นักวิชาการสาธารณสขุ ชำนาญการ 

-   ทราบ 
- อนุญาต 

 
         

( นายนิพนธ์  รัตนคช)
สาธารณสุขอำเภอชะอวด

ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด

ที่ นศ ๐๗๓๒/ ๓๔   วันท่ี 2 มีนาคม ๒๕๖๔

เรื่อง รายงานผลการดำเนนิ การเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน

เรียน สาธารณสุขอำเภอชะอวด

  ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด เป็นหน่วยงานที่มีจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น

  ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ – ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕6๔ สำนักงานสาธารณสุข 
อำเภอชะอวด มีผลการดำเนินการเก่ียวกับการรายงานผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ดังนี้

๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเร่ืองร้องเรียน
๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเร่ืองร้องเรียน 
ในส่วนการดำเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้

ผู้ร้องเรียนทราบนั้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริ การของเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งมี 
ตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเร่ืองร้องเรียน เพ่ือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ 
ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน

ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด จึงขอพิจารณาอนุมัติ
ดังน้ี

1) รับทราบรายละเอียดผลการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน
  2) อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ของสำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภอชะอวด ขึ้นเว็บไซด์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด ที่
https://www.chauathealth.com และบอร์ดประชาสัมพันธ์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด




