
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมรำช โทร. ๐ 7538 1223  
ที ่ นศ 07๓๒/372                              วันที ่ ๓๐ สิงหำคม  2564                
เรือ่ง   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน ๑๕ วัน 
เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด  
 

  ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด เป็นหน่วยงำนที่มีจัดบริกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น 
  ในปีงบประมำณ ๒๕๖๔ ตั้งแต่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๓ – ๓๐ สิงหำคม ๒๕๖๔ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด มีผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ให้ผู้
ร้องเรียนทรำบ ดังนี้ 
  ๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป  ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนกำรด ำเนินกำรตำมระบบตอบสนองหรือรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบนั้น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด ได้จัดวำงระบบตอบสนองตำม
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรบริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ พร้อมทั้งมีตัวอย่ำงแบบฟอร์มหนังสือรำชกำรตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพ่ือรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภายใน ๑๕ วัน 
  ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด จึงขอ
พิจำรณำอนัมัติดังนี ้
   ๑) รับทรำบรำยละเอียดผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
  ๒) อนุญำตให้เผยแพร่บันทึกรำยละเอียดผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ชอง
ส ำ นั ก ง ำน ส ำ ธ ำ รณ สุ ข อ ำ เภ อ ช ะอ วด  ขึ้ น เว๊ บ ไซ ด์ ส ำนั ก งำน ส ำธ ำรณ สุ ข อ ำ เภ อ ช ะ อ ว ด ที่ 
www.chauathealth.com และบอร์ดประชำสัมพันธ์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด 
   
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ หำกเห็นชอบขอได้โปรดด ำเนินกำรต่อไป         

                                  
                        (นำยวิเชียร  สงัขำน)ุ 
                                      นักวชิำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  
                                                                                                   ลงนามแล้ว/อนุญาต 

                                                                                                                                                                                          
(นายนิพนธ์  รัตนคช) 

                                                                                        สาธารณสุขอ าเภอชะอวด 
 

http://www.chauathealth.com/

