
 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมรำช โทร. ๐ ๗๕๓๘ ๑๒๒๓ 
ที ่นศ ๐๗๓๒/๕๘๔  วันที ่ ๒๐  ธันวำคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด 

                     ๑. เรื่องเติม 

      ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด ได้ด ำเนินกำรให้มีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ เรื่อง
ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร ตำมโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕  
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน (ITA ร้อยละ ๙๒) ซึ่งเป็นกำรประเมินเพื่อวัดระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน นั้น 

๒.ข้อเท็จจริงและข้อพิจารณา 

      ในกำรนี้ กลุ่มบริหำรทั่วไปได้ด ำเนินกำรให้หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร ซึ่งพบว่ำในไตรมำส ๑ (๑ ตุลำคม ๒๕๖๔ – ๑๗ ธันวำคม ๒๕๖๔) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ หน่วยงำนยังไม่พบ มีเรื่องร้องเรียนใดๆ จึงไม่มีผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียน ขอ
รำยงำนผลดังกล่ำวให้ทรำบ เพ่ือตอบหลักฐำน MOIT2 และขออนุญำตเผยแพร่ผ่ำนเว็ปไซต์ ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด  

๓.ข้อเสนอ 
    จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

                                    
                                           (นำยวิเชียร  สังขำนุ) 

นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 

      ทราบ 

                                                                     
         (นำยนิพนธ์  รัตนคช) 

         สำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด 



 
รายงานสรุปผลการด าเนินการกเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
 

 
 

เดือน 

ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร 

ผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
ปัญหำ

อุปสรรค 

 
แนว

ทำงแก้ไข จ ำนวน 
(เรื่อง) 

ด ำเนินกำร
แล้ว 

(เรื่อง) 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 

จ ำนวน 
(เรื่อง) 

ด ำเนินกำร
แล้ว 

(เรื่อง) 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 
ตุลำคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
พฤศจิกำยน 0 0 0 0 0 0 0 0   
ธันวำคม 0 0 0 0 0 0 0 0   
มกรำคม           
กุมภำพันธ์           
มีนำคม           
เมษำยน           
พฤษภำคม           
มิถุนำยน           
กรกฏำคม           
สิงหำคม           
กันยำยน           
รวม           

หมำยเหตุ  ไม่มีเรื่องร้องเรียนทั้ง ๒ ประเด็น 


